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Onze ref. : JdQ/580.03.LS Amsterdam, 3 februari 2014

Offerte-ID : 000002704
Doorkiesnr.  : 020-462 04 94
Behandeld door: J. de Quack

Betreft : Landelijke actie

Geachte heer Vonk,

In aansluiting op uw onderhoud met de heer Huub Koning, ontvangt u hierbij onze aanbieding voor de
upgrade van parkeerautomaten in de gemeente Bussum. Deze aanbieding volgt hierbij de voorwaarden
voor de landelijke actie van Taxameter Centrale.

Wij vertrouwen erop u hiermee een passende aanbieding gedaan te hebben en zien uw opdracht met
belangstelling tegemoet. Mocht u in verband met bovenstaande nog verdere informatie wensen, dan
kunt u vanzelfsprekend te allen tijde contact met ons opnemen.

Met vriendelijke groet,
TAXAMETER CENTRALE B.V.
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Bijlage A

Landelijke actie

Uitgangspunten
Per 1 januari 2015 verdwijnt de Chipknip betalingsmogelijkheid. Veel parkeerautomaten verliezen

daarmee de mogelijkheid om kaartbetalingen te accepteren. Daarom is Taxameter Centrale een
landelijke actie gestart om de parkeerautomaten te upgraden, waardoor deze automaten
bankpasbetalingen kunnen accepteren.

De hiervoor benodigde upgradekits zijn, in samenwerking met de leverancier Parkeon, samengesteld.
Om de parkeerautomaten te voorzien van deze upgradekits wordt een groot aantal onderdelen
vervangen. De parkeerautomaten krijgen hiermee een complete facelift en de levensduur wordt met 8
jaar verlengd.

De gemeente Franekeradeel heeft 10 Stelio en 17 Strada
Evolution parkeerautomaten welke in aanmerking komen voor
de landelijke actie. Om zeker te zijn van het type
parkeerautomaat wordt geadviseerd om een foto van de
voorzijde van iedere parkeerautomaat mee te sturen bij
opdracht.

Deze parkeerautomaten zullen na upgrade verbonden worden
met het myParkfolio managementsysteem. Meer informatie
hierover vindt u in bijlage B. De aanbieding is er verder op
gebaseerd dat vrijgekomen onderdelen door Taxameter
Centrale retour genomen worden.

Inschrijvingstermijn en oplevering

De upgradekits worden voor zeer voordelige tarieven
aangeboden, mits Taxameter Centrale deze in grote getale
bestelt. Om hieraan te kunnen voldoen heeft Taxameter
Centrale een inschrijflijst gemaakt. De gemeente Franekeradeel
heeft tot en met 28 februari 2014 de mogelijkheid zich in te
schrijven voor deze actie. Derhalve is dat ook de
geldigheidsdatum van deze aanbieding.

Per 3 maart neemt Taxameter Centrale de totale

benodigdheden op en zal vanaf die datum de bestelling bij Parkeon plaatsen. Vanwege de levertijd en
de verschillende ingeschreven gemeenten zal Taxameter Centrale op dat moment een
opleveringsplanning maken. Derhalve kan in deze aanbieding enkel aangegeven worden dat de
oplevering vanaf het tweede kwartaal in 2014, doch uiterlijk 31 december 2014 zal geschieden.
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Upgradekit Strada Evolution Touchboard

Om de 27 parkeerautomaten geschikt te maken voor bankpasbetalingen is een upgradekit benodigd.
Daarnaast wordt, per tarief, een SD-kaart geleverd met de aansturings- en tariefsoftware. De upgradekit
bestaat uit de volgende onderdelen:

Bovendeur, inclusief bekabeling;
Frontpaneel boven, inclusief Touchboard;
Frontpaneel onder;

Touchboardfolie;

Kaartlezer, inclusief pinpad;
Instructieplaat;

Tariefplaat.

De kosten voor deze upgradekit bedragen € 2.495,00

De parkeerautomaten zullen voorzien worden van een Touchboard, waarover een speciaal
knoppenfolie wordt geplaatst. Het Touchboard faciliteert een intuitieve bediening en is vrij in te delen.
Hieronder vindt u een aantal voorbeelden van een Touchboard:

€010 €100

Dip & Go

Sinds geruime tijd biedt Taxameter Centrale de mogelijkheid aan om bankpasbetalingen volgens de
EMV norm (waarbij niet de magneetstrip, maar de chip op de pinpas wordt gelezen) te accepteren.
Hiervoor wordt een kaartlezer gebruikt, welke het AFAS certificaat heeft (Anti Fishing Anti Skimming).

Het vervolg op dit traditionele pinnen is een bankpasbetaling met Dip & Go techniek. Dit is pinnen
zonder invoer van de pincode, waardoor de pinpad (instrument waarmee pincode ingevoerd wordt) niet
meer benodigd is. Toch wordt de upgradekit met pinpad geleverd. Sommige bankpassen zijn namelijk
niet geschikt voor de Dip & Go techniek. De parkeerautomaat leest of de bankpas geschikt is voor Dip &
Go en stuurt de pinpad alleen aan indien nodig.

Deze nieuwe betaalmogelijkheid, is alleen beschikbaar voor het betalen van “parkeergelden en
tolheffingen”. Dip & Go heeft diverse voordelen welke onderstaand worden toegelicht:
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e Dip & Go is veiliger: De pincode kan niet meer ‘afgekeken’ worden, waarmee het de ultieme anti-
skimming betaalmethode is. Het maximale bedrag dat per parkeertransactie betaald kan worden is
€ 50,00.

e Dip & Go is eenvoudiger: De parkeerder hoeft niet meer te schakelen tussen het display van de
automaat en het display van de pinpad, waardoor het betalen als duidelijker en minder vervelend
wordt ervaren. Omdat er minder onderdelen nodig zijn, zullen er ook minder schades, dan wel
storingen zijn.

e Dip & Go is sneller: Er zijn minder handelingen nodig om te kunnen betalen. Hierdoor wordt de
doorlooptijd van een transactie met wel 30% verkort.

e Dip & Go is voordeliger: Door de kortere transactietijd kan de parkeerautomaat sneller in de
energiebesparende ‘slaapstand’ en op langere termijn levert dit een substantiéle energiebesparing

op.

Upgrade werkzaamheden

Op voorhand dient het myParkfolio managementsysteem voor de gemeente Franekeradeel opgebouwd
en ingericht te worden. Daarna worden de kaartlezers geconfigureerd en aangemeld op het myParkfolio
managementsysteem. Hierna zal een monteur van Taxameter Centrale de parkeerautomaten
ombouwen op locatie. De aansturings- en tariefsoftware wordt in de automaten geladen. Verder zal de
monteur de parkeerautomaten in bedrijf stellen.

Per parkeerautomaat bedragen de kosten voor werkzaamheden € 102,00

Behuizing
Voor de 10 Stelio parkeerautomaten is bij upgrade een nieuwe behuizing nodig. Binnen de landelijke

actie biedt Taxameter Centrale gereviseerde behuizingen aan, welke van een nieuwe kleurcoating
voorzien kan worden. De gewenste kleurcoating is Magic Blue.

De kosten van een gereviseerde behuizing bedragen € 1.395,00
Per behuizing bedragen de kosten voor de kleurstelling € 250,00
Lichtmast

De 10 parkeerautomaten met nieuwe behuizing worden tevens voorzien van een lichtmast, welke in
dezelfde kleur als de parkeerautomaten geleverd zullen worden. Ook zal het folie op de lichtmast
worden aangepast. -

Per lichtmast bedragen de aanschafskosten € 335,00
De aanpassingskosten voor kleur en folie bedragen € 95,00
Fundatie

Nadat de behuizing van de 10 Stelio parkeerautomaten is aangepast, zullen deze niet meer op de
fundaties passen. Hiervoor biedt Taxameter Centrale een vervangende fundatie aan.

De kosten voor een fundatie bedragen € 150,00
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Ledigingsysteem

Taxameter Centrale biedt in de landelijke actie gereviseerde parkeerautomaten aan met het MCB
ledigingssysteem. In dit geval worden gereviseerde parkeerautomaten met het Transfer
ledigingsysteem aangeboden, aangezien de 17 bestaande Strada parkeerautomaten van de gemeente
Franekeradeel hier reeds van voorzien zijn. Hiervoor dient per gereviseerde parkeerautomaat wel een
ledigingreservoir aangeschaft te worden.

Per ledigingreservoir bedragen de kosten € 360,00

Werkzaamheden plaatsing

Nadat de parkeerautomaten zijn afgesloten van netstroom zal een monteur van Taxameter Centrale de
10 parkeerautomaten verwijderen en, waar nodig, ook de fundatie. Tevens zal Taxameter Centrale de
10 nieuwe behuizingen plaatsen, eventueel inclusief nieuwe fundatie.

De kosten voor deze werkzaamheden bedragen per parkeerautomaat € 365,00

GPRS communicatie

Om te kunnen communiceren met het myParkfolio managementsysteem en bankpasbetalingen te
verwerken, is communicatie via het GPRS netwerk benodigd. De 10 gereviseerde parkeerautomaten
zijn hiervan reeds voorzien. Derhalve dient voor 17 parkeerautomaten een communicatiepakket GPRS
bijgeleverd te worden.

Een GPRS communicatiepakket kost per parkeerautomaat € 270,00

Kluisbeveiligingskit
De gereviseerde parkeerautomaten zullen worden voorzien van een kluisbeveiligingskit welke wordt

aangebracht door Taxameter Centrale. Deze kit bestaat uit een U-vormige mangaan plaat - welke aan
de buitenkant van de parkeerautomaat wordt bevestigd - en een mangaan plaat voor de voorzijde van
de kluis, welke aan de binnenzijde van de kluisdeur wordt geplaatst.

De kosten per beveiligingskit, inclusief montage, bedragen € 255,00
Het is tevens mogelijk de bestaande Strada parkeerautomaten te voorzien van een dergelijke

kluisbeveiliging. Bovenstaande prijs geldt dan ook, mits het plaatsen van de beveiligingskit gelijktijdig
wordt uitgevoerd met het plaatsen van de upgradekit.
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Bijlage B

MyParkfolio managementsysteem

Het nieuwe managementsysteem MyParkfolio
is een volledige Web-based applicatie. Deze
applicatie is snel en eenvoudig met alle web
browsers te gebruiken. Na invoering van het
https adres, de gebruikers ID en de
toegangscode ziet u een volledig en
overzichtelijk management dashboard in de
Nederlandse taal.

MyParkfolio is tevens een online service die de
parkeermanager een duidelijke en correcte
weergave geeft van de situatie op straat.

Door het gebruik van MyParkfolio hebben de medewerkers meer gemak en flexibiliteit bij het beheer en

de exploitatie van uw Parkeerpark. Dit leidt tot meer productiviteit.

Communicatie

De back office heeft een bi-directionele verbinding met de parkeerautomaten op straat. De verbindingen

worden tot stand gebracht door gebruik te maken van 2G en/of 3G communicatie.
(De communicatie configuratie is afhankelijk van het parkeerautomaat type)

MyParkfolio presenteert u een volledig vrij in te delen dashboard. In het dashboard stelt u zelf alleen
de zaken in die voor u van belang zijn. De huidige situatie op straat wordt hiermee scherp gemonitord.

De Parkjets die op het scherm zichtbaar zijn worden door u zelf geselecteerd uit de beschikbare

bibliotheek. U sleept eenvoudig en snel een Parkjet vanuit de linker aangegeven bibliotheek en plaatst

deze op uw dashboard scherm.

De lay-out van het dashboard 7. e
is volledig op persoonlijke o — i e
wens aanpasbaar. Hierdoor & v S ~ g |t |
krijgt een ieder de gewenste et em=s [ Rl e L s

gegevens die voor hem/haar - : ;

het prettigst werken.

De instellingen worden voor

iedere gebruiker apart b
opgeslagen, zodat bij een .,:
volgende aanmelding de 4

gekozen voorkeurinstelling weer gepresenteerd worden.
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Buiten de standaard Parkjets kunnen de volgende Parkjets optioneel worden toegevoegd:

Parkfin

De Parkjet “Parkfin” toont alle transacties van de bankkaart inclusief de transactie gegevens real time
op uw scherm. Zodra een transactie is voltooid wordt deze direct zichtbaar in Parkfin. Ook afgebroken
of geweigerde transacties worden op deze manier getoond.

In dit speciale overzicht worden de transacties per betaalkaart en

merk getoond. U heeft hiermee direct zicht op de wijze van e
betalingen alsmede de beschikbaarheid van de service. Tevens : 1
wordt met de Parkjet zeer overzichtelijk weergegeven, hoeveel R T
betalingen met welke bankkaart betaald zijn en wat deze betalingen o e

aan inkomsten gegenereerd hebben. Hierdoor is een effectieve _ , i

controle mogelijk in de gelden die de banken aan uw gemeente nog i )éii

moeten afstorten of afgestort heeft.

Parkfin is uniek, Taxameter Centrale is de enige leverancier die u op dit moment deze optie kan
bieden.

In de workspace (analyse systeem) kunt u ingeven over welke filters de bankkaart betalingen inzichtelijk
gemaakt moeten worden. Mogelijke filters zijn bijvoorbeeld de periode, de parkeerautomaat (of
parkeerautomaten), parkeerzone en dergelijke.

Cartografie (optioneel

Met de cartografie functie kunnen de parkeerautomaten in een stadsplattegrond worden weergegeven
door middel van een rond viak in een bepaalde kleur. De kleur geeft aan welke actie er door de
parkeerautomaat gegenereerd is. Zodra dit ronde vlak met de muis wordt aangeklikt zal er een pop up
gepresenteerd worden. In deze pop up wordt weergeven wat de status van de parkeerautomaat is en
welke actie er eventueel gestart moet worden. Als bijvoorbeeld geen actie aan de parkeerautomaat is
uitgevoerd zal na verloop van tijd het ronde viak groter worden.

Zo is in één oogopzicht duidelijk zichtbaar dat er nog acties aan een parkeerautomaat uitgevoerd
moeten worden. Tevens wordt er op deze wijze zeer visueel gepresenteerd hoelang deze storing al
bestaat.
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MyParkfolio
De volgende informatie is onder andere kort samengevat. Grmgtte zie
Demo City
Tickets Batteries

Status Load Level Value

Bewaakt alle parkeertransacties :
Informatie over al uw parkeertransacties in een consistente en unieke m e | [ ?
interface. e - - |

De snelste weg naar informatie et e asisiese
Focus op presentaties met een helder doel. Alles wat u opvraagt wordt -
binnen 3 seconden op uw scherm gepresenteerd.

Varioflex Ville 1
Activity of the week

Al uw ontvangen betalingen in één oogopslag
Eén enkele interface ongeacht de betaalwijze, muntgeld, e-betalingen,

enzovoort. PR e SN S PV O (Y

Varioflex Parking 1
Events History

In uw kleuren
Een oplossing die volledig kan worden aangepast aan de eigen m
identiteit van uw stad. Hierbij dient u te denken aan bijvoorbeeld de ;
stadskleuren, stadslogo enzovoort, welke te gebruiken zijn in een SHRU [ et | m,ﬂﬂ‘mm
presentatie. S S ol S sl
[ Waming gl Eror il raiure |

Standaard
Snel en gemakkelijk toegang tot gedetailleerde informatie van uw park, _
zoals overzichtelijke tabellen van alle betalingen. . v s

Executive -
Dankzij het handige dashboard al uw parkeerindicatoren (Parkjets) in
één oogopslag in beeld die geheel op eigen keuze kunnen worden
ingedeeld en per licentie worden opgeslagen.

O N

A I— —
myParkfolio’ T —

Cartografie (Optioneel)

Efficiént realtime beheer en planning dankzij geografisch overzicht. : :
Een stadsplattegrond die alle parkeerautomaten en hun status wi Fw o f B8
weergeeft, I

1 i |
i
|

Analyse
Maak zelf dynamische analyses op maat via persoonlijk in te stellen
parameters.

Rapportage
Creéer met één muisklik een persoonlijke opmaak van uw rapporten.
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Parkeerrechten
Biedt een algemeen overzicht van uw parkeeractiviteiten:
> Visualisatie en consolidatie van afgegeven parkeerrechten en gebruikte betaalmiddelen;
» Klachten afhandeling verloopt soepeler omdat historische parkeertransacties gemakkelijk zijn
terug te vinden;
» Vanuit het management systeem kunnen tarieven, koopzondagen, koopavonden nog
eenvoudiger worden aangemaakt, gecontroleerd en verzonden worden.

Ondersteuning bij handhaving
Helpt bij het naleven van de bezettingsgraad en de spreiding van controleurs in de tariefzone:
> Planning van controleactiviteiten waarbij de controleur naar de gebieden wordt verwezen waar
het minst betaald wordt;
» De activiteiten van uw personeel worden real time gevolgd.

Technische ondersteuning
Verbeter uw technische activiteiten:
» Onderhoudsbeurten worden op een intelligente manier ingepland met behulp van meer dan 500
preventieve alarmmeldingen;
> De activiteiten van uw personeel worden real time gevolgd;
» Historisch overzicht van afwijkingen aan de infrastructuur;
> Beheer op afstand van exploitatieparameters.

Eenvoudig innen van betalingen
Zorgt voor optimaal en veilige ledigingsmanagement:

» De planning voor het ledigen van parkeergeld wordt geregeld aan de hand van het vulniveau
van de geldcassettes, het alarm voor bereikte drempelwaarden en de detectie van
parkeerautomaten die nog niet geleegd zijn;

» De activiteiten van uw personeel worden real time gevolgd;

> Uitgebreide informatie over het financiéle verloop van de muntcollecties en de betaalmiddelen
(muntgeld of elektronische betaalmethoden, enzovoort)

In de bijgevoegde brochure zijn de functies van My Parkfolio op een overzichtelijk wijze
R A Y ——

P _lﬂinlmnmuﬂ 'ﬂumﬂﬂnillﬂnfﬂlln
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Bijlage C

Abonnementen

MyParkfolio managementsysteem

De parkeerautomaten dienen aangesloten te worden op het myParkfolio managementsysteem.

Voor het gebruik van myParkfolio wordt een separate overeenkomst aangegaan. Deze overeenkomst
heeft een looptijd van 60 maanden en kan de volgende punten omvatten:

aanmaken van nieuw tarief, eenmaal per jaar;

vastrecht;

technische alarmen / storingen;

financiéle en management overzichten;

2 x inlog account;

SMS en e-mailfunctie, exclusief communicatiekosten en mobiele telefoon.

VVVVVYY

De kosten per parkeerautomaat per maand bedragen: € 30,50
De prijs per SMS bericht bedraagt € 0,25

Bankpasafhandeling

De in deze aanbieding genoemde parkeerautomaten zijn geschikt voor bankpasbetalingen volgens de
EMV standaard (het “nieuwe pinnen”). Voor het gebruik van de netwerken en diensten van de
verschillende partijen welke bij bankpasbetalingen betrokken zijn, worden abonnementskosten
berekend. Een dergelijk abonnement bestaat uit de volgende onderdelen:

transactiebundel* per aangesloten parkeerautomaat;
transactiekosten;

bankabonnementen (t.b.v. de administratieve kosten betaalterminal);
bijschrijvingkosten;

afschrijvingskosten;

overloopgebruik* van aantal transacties van alle automaten;
software upgrade betaalterminal;

seizoenmogelijkheden.

")
De transactiebundel bepaalt hoeveel transacties per maand, per parkeerautomaat inbegrepen zijn.
Deze transactiebundel is gelijk voor alle aangesloten parkeerautomaten. Het aantal transacties van

deze bundels tezamen is de totale transactiebundel.
Met het overloopgebruik worden de transacties bedoeld welke de totale transactiebundel overschrijden.

Deze transacties zullen wel verwerkt worden, zodat de parkeerder hier geen nadeel van ondervindt. De
kosten hiervoor zullen op nacalculatie worden doorberekend.
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In overleg met en in opdracht van u, kan de bundel (150, 300, 450, 600 transacties per
parkeerautomaat per maand) eventueel aangepast worden. De gekozen bundel geldt voor al uw
parkeerautomaten. De aanpassing geschiedt zonder administratie kosten, door de formulieren “wijzigen
betaalpassen” ingevuld te verzenden of te mailen.

De ervaring leert ons dat de parkeerder in het begin nog niet met de bankpas betaalt, omdat deze hier
nog niet aan gewend is geraakt. Wij raden om deze reden een lage transactiebundel aan, welke later
verhoogd kan worden. Derhalve gaan wij uit van 27 parkeerautomaten met een bundel van 150
transacties per parkeerautomaat per maand. Hierdoor heeft u een totale transactiebundel van 4.050
transacties per maand.

De abonnementskosten worden onder andere bepaald door het aantal aangesloten parkeerautomaten
en de gekozen transactiebundel.

De kosten per parkeerautomaat per maand bedragen € 23,98
De kosten voor Parkfin bedragen per maand per parkeerautomaat € 1,80
GPRS communicatie

Een GPRS pakket is nodig, zodat de parkeerautomaten kunnen communiceren met myParkfolio en de
netwerken van derden die bij bankpasbetalingen betrokken zijn. Voor het gebruik van het GPRS
netwerk dient een abonnement afgesloten te worden. Hiervoor wordt een separate overeenkomst
gesloten.

Per parkeerautomaat bedragen de GPRS abonnementskosten per maand € 12,95
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Bijlage D

Investeringsoverzicht

Landelijke actieprijzen
Bladziide = Omschrijving Priis

Pag. 4 27 x Upgradekit Strada Evolution Touchboard a € 2.495,00 € 67.365,00
Pag. 5 27 x Upgrade werkzaamheden a € 102,00 € 2.754,00
Pel. 10 x Behuizing 2€1.395,00 € 13.950,00
Pag. 5 10 x Kleurstelling a € 250,00 € 2.500,00
Pag. 5 10 x LED lichtmasta € 335,00 € 3.350,00
Pag. 5 10 x Folie lichtmast a € 95,00 € 950,00
Pag. 5 10 x Fundatie a€ 150,00 £ 1.500,00
Pag. 6 10 x Ledigingreservoir a € 360,00 £ 3.600,00
Pag. 6 10 x Plaatsingswerkzaamheden &€ 365,00 € 3.650,00
Pag 6 17 x GPRS Modem a 270,00 € 4.590,00
Pag. 6 10 x Kluis beveiliging set, inclusief montage a € 255,00 € 2.550,00
Totaal bedragen de kosten € 106.759,00
13
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Bijlage E

Algemeen

Garantie

De garantie geldt gedurende één jaar en houdt in dat indien gedurende de garantietermijn defecten aan
onderdelen veroorzaakt worden, door materiaal of constructiefouten, deze onderdelen door Taxameter

Centrale kosteloos worden vervangen. De kosten die hieruit kunnen voortvloeien, zoals arbeidsloon en

reiskosten, alsmede verbruiksartikelen, vallen niet onder de garantiebepalingen.

Onder garantie valt niet:

elk defect aan de apparatuur en bevestigingscomponenten door normale gebruiksslijtage en oorzaken van
buitenaf, zoals aanrijding en vandalisme. Vergoeding van gevolgschade, geleden door onze afnemer of
derden, wordt uitdrukkelijk uitgezonderd.

Condities
Prijzen : de genoemde prijzen zijn netto en exclusief BTW.

Voorwaarden : op deze aanbieding zijn onze Algemene Voorwaarden, betreffende levering van
goederen en diensten, van toepassing. Deze Algemene Voorwaarden treft u
hierbij separaat aan.

Meerwerk : meerwerk zal afzonderlijk in rekening worden gebracht. Wanneer op verzoek van
de opdrachtgever arbeid verricht moet worden buiten de - voor de
opdrachtnemer geldende - normale werktijd, worden de voor die arbeid geldende
opslagen voor overuren extra als meerwerk in rekening gebracht.
Indien door de opdrachtgever binnen 5 werkdagen voor de overeengekomen
plandatum van technische uitvoering een wijziging in de planning doorgevoerd
moet worden, behouden wij ons het recht voor om deze kosten tegen meerwerk
uit te voeren.

Onderbrekings-

clausule : de genoemde prijs is erop gebaseerd dat de werkzaamheden zonder
onderbrekingen of oponthoud kunnen worden uitgevoerd en is derhalve exclusief
de kosten, voortvioeiend uit onderbrekingen of oponthoud buiten onze schuld.
Wij behouden ons het recht voor de hieruit voor ons voortvioeiende prijs-
consequenties aan u door te berekenen.

Afnametest Indien noodzakelijk, nodigen wij u uit voor de afnametest van het totale systeem.

Deze test vindt in gedeelten, c.q. in zijn totaal, plaats bij Taxameter Centrale.
Deze afnametest is ter controle van de gewenste/ verkochte functionaliteiten.
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Levering : voor 1 januari 2015, mits alle noodzakelijke informatie, welke invioed heeft op de
realisatie, door ons ontvangen is.
Alle in deze offerte aangegeven licenties, worden, bij aangaan van de
overeenkomst, exclusief uitgegeven aan opdrachtgever en zijn op geen enkele
wijze overdraagbaar aan derden.

Facturering 50% bij opdracht;
40% bij aanvang werkzaamheden;
10% na oplevering.

Betaling - 30 dagen na factuurdatum, netto.

Afbeeldingen : de in dit document getoonde afbeeldingen dienen ter illustratie. Hier kunnen
derhalve geen rechten aan ontleend worden.

Geldigheidsduur: deze aanbieding is geldig tot 1 maart 2014.
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Algemene Voorwaarden voor Overeenkomsten
betreffende Levering van Zaken en Dienstverlening

door Taxameter Centrale B.V. te Amsterdam.




Algemene bepalingen
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Definities

De in deze Algemene Voorwaarden met een beginhoofdletter aangeduide begrippen,
hebben de betekenis die daaraan in dit artikel wordt toegekend:

Aflevering: het doar Taxameter bezorgen van de Zaken op de Plaats van aflevering.
Afnemer: de rechtspersoon met welke Taxameter een Overeenkomst heeft gesloten,
met inbegrip van diens vertegenwoordigers, gemachtigden en rechtverkrijgenden.
Algemene Voorwaarden: deze algemene voorwaarden, zoals gedeponeerd bij de
Rechtbank te Amsterdam onder nummer 112/2003.

Computerservice (automatische informatieverwerking): Diensten op het gebied van
het verwerken van gegevens met behulp van door Taxameter beheerde programmatuur
en apparatuur.

Diensten: de door Taxameter aan Afnemer te verlenen diensten als beschreven in

de Overeenkomst.

Installatie: het zodanig opstellen, installeren en aansluiten van de Zaken dat deze
beantwoorden aan het in de Overeenkomst bepaalde.

Overeenkomst: de overeenkomst met eventuele bijlagen tussen Taxameter en
Afnemer terzake van levering van Zaken en/of verlening van Diensten.

Plaats van aflevering: de in de Overeenkomst bepaalde plaats waar Taxameter de
Zaken aflevert.

Prijs: de door Afnemer aan Taxameter uit hoofde van de Overeenkomst verschuldigde
vergoeding voor de levering van Zaken en/of verlening van Diensten.

RMA: Return Material Acceptation, het formulier dat Afnemer bij Taxameter kan
aanvragen om een verzoek tot terugneming van Zaken bij Taxameter te kunnen doen.
Taxameter: de besloten vennootschap Taxameter Centrale B.V,, statutair gevestigd

en kantoorhoudende te Amsterdam.

Zaken: de door Taxameter aan Afnemer te leveren stoffelijke voorwerpen als
beschreven in de Overeenkomst. Onder Zaken warden mede begrepen
gebruiksrechten op programmatuur en andere materialen zoals analyses, ontwerpen,
documentatie, rapporten, offertes, alsmede voorbereidend materiaal daarvan.

Toepasselijkheid Algemene Voorwaarden

Op alle Overeenkomsten zijn de Algemene Voorwaarden van toepassing. Tenzij
uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, zijn op alle door Taxameter gedane
aanbiedingen de Algemene Voorwaarden eveneens van toepassing.

De toepasselijkheid van algemene leverings- en/of betalingsvoorwaarden van Afnemer
is uitdrukkelijk uitgesloten.

Indien in een door Taxameter gedane schriftelijke aanbieding of Overeenkomst
andere voorwaarden bevat, gelden die voorwaarden naast de Algemene Voorwaarden,
dan wel vervangen deze de bepalingen uit de Algemene Voorwaarden die betrekking
hebben op hetzelfde onderwerp. In dit laatste geval blijven alle overige bepalingen
van de Algemene Voorwaarden onverminderd van kracht.

De Algemene Voorwaarden kunnen van tijd tot tijd door Taxameter worden gewijzigd.
De gewijzigde voorwaarden treden telkens in de plaats van deze voorwaarden.

Indien geen datum van inwerkingtreding is bepaald bij de bekendmaking van de
nieuwe Algemene Voorwaarden, zullen deze één maand na bekendmaking in werking
treden.

Totstandkoming Overeenkomst

Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzi] in het aanbod schriftelijk uitdrukkelijk
anders is overeengekomen. Aanbiedingen zijn geldig gedurende een termijn van 30
(dertig) dagen, tenzij Taxameter de aanbieding heeft herroepen dan wel uitdrukkelijk
schriftelijk anders is vermeld in het aanbod.

De door Taxameter genoemde Prijzen zijn slechts bindend indien deze schriftelijk
met Afnemer zijn overeengekomen. Levering van Zaken en/of verlening van Diensten
vindt steeds plaats tegen de Prijs geldend op het moment van het tot stand komen
van de Overeenkomst.

De Overeenkomst tussen Taxameter en Afnemer komt tot stand door de schriftelike
of mondelinge aanvaarding door Taxameter van de door Afnemer gegeven opdracht
tot levering van Zaken en/of verlening van Diensten. Indien mogelijk en Taxameter
zulks nodig acht, zal zij een mondelinge aanvaarding schriftelijk bevestigen.

Door of namens Taxameter verstrekte afbeeldingen, tekeningen, schema’s, maat-,
tijd- of gewichtsopgaven betreffende de Zaken, anders dan door Taxameter te
verstrekken montage-, installatie- en/of servicevoorschriften, alsmede verstrekte
specificaties van de te verlenen Diensten zijn uitsluitend bedoeld om een algemene
voorstelling te geven van het aanbod van Taxameter en zijn in geen geval bindend.
Afwijkingen van niet overeengekomen specificaties geven Afnemer nimmer het
recht de Overeenkomst te ontbinden, in ontvangstneming van de Zaken te weigeren,
acceptatie van het resultaat van verleende Diensten te weigeren, betaling van de
Prijs op te schorten of te weigeren, dan wel schadevergoeding te vorderen.

Leveringstermijnen

Door Taxameter opgegeven (leveringsitermijnen gelden niet als fatale termijn.
Taxameter aanvaardt terzake slechts een inspanningsverbintenis. Taxameter is
gerechtigd, na voorafgaande schriftelijke mededeling aan Afnemer, reeds opgegeven
{leveringsitermijnen te wijzigen.

Taxameter is ten aanzien van {leverings)termijnen eerst in verzuim wanneer zij ook

na een door Afnemer daartoe schriftelijk gestelde redelijke termijn, haar (leverings)-
verplichtingen jegens Afnemer toerekenbaar niet nakomt.

Vergoeding en betaling

Alle Prijzen worden vermeerderd met BTW en eventuele andere belastingen of
bijkomende kosten.

Het factuurbedrag, voor zover van toepassing inclusief BTW, dient uiterlijk 30 (dertig)
dagen na factuurdatum betaald te zijn. Als betaaldatum geldt de dag van bijschrijving
op de bank- of girorekening van Taxameter.

In alle gevallen waarin betaling te laat geschiedt, zal door Taxameter aan Afnemer de
alsdan geldende wettelijke rente in rekening worden gebracht.

Met betrekking tot leveringen geldt de administratie van Taxameter als bewijs
behoudens tegenbewijs door Afnemer.
Taxameter is gerechtigd Zaken onder rembours te leveren, zonder opgaaf van reden.
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Bij weigering de rembourszending in ontvangst te nemen, is Afnemer verplicht aan

Taxameter alle uit deze weigering voortvloeiende kosten te vergoeden.

Taxameter is gerechtigd, alvorens uitvoering te geven aan de Overeenkomst, een

vooruitbetaling te verlangen van (een deel) van de door Afnemer te betalen Prijs,

tenzij zulks in de Overeenkomst is uitgesloten.

Alle kosten voortvloeiende uit een gerechtelijke of buitengerechtelijke incasso

procedure terzake van niet op tijd betaalde bedragen, zijn voor rekening van

Afnemer.

Taxameter zal de kosten voortvloeiende uit de hierna te noemen gevallen, aan

Afnemer in rekening brengen.

- De in het kader van de Overeenkomst door Taxameter uit te voeren
werkzaamheden worden onredelijk verzwaard c.q. deze kunnen niet op de

gebruikelijke wijze of zonder onderbreking geschieden, door niet aan Taxameter toe

te rekenen oorzaken;

- Qverheidsvoorschriften, onafhankelijk van wanneer deze bij Taxameter bekend
waren c.qg. konden zijn, stellen hogere eisen aan de in het kader van de
Overeenkomst door Taxameter uitte voeren werkzaamheden dan in de Overeenkomst

of de Algernene Voorwaarden is bepaald.

Beéindiging

Aan elk der partijen komt de bevoegdheid tot ontbinding van de Overeenkomst
slechts toe indien de andere partij, na een deugdelijke en zo gedetailleerd mogelijk
schriftelijke ingebrekestelling waarbij een redelijke termijn gesteld wordt voor
zuivering van de tekortkoming, toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van
wezenlijke verplichtingen ingevolge de Overeenkomst.

Indien een Overeenkomst welke naar zijn aard en inhoud niet door volbrenging
eindigt, voor onbepaalde tijd is aangegaan, kan deze door elk der partijen na goed
zakelijk overleg en onder opgave van redenen door schriftelijke opzegging worden
beéindigd. Indien tussen partijen geen uitdrukkelijke opzegtermijn is
overeengekomen, dient bij de opzegging een redelijke termijn in acht te worden
genomen.

Partijen zullen wegens opzegging nimmer tot enige schadevergoeding zijn gehouden.
Taxameter kan de Overeenkomst zonder ingebrekestelling en zonder rechterlijke
tussenkomnst door schriftelijke kennisgeving met onmiddellijke ingang geheel of
gedeeltelijk beéindigen indien Afnemer al dan niet voorlopige surséance van
betaling wordt verleend, indien ten aanzien van Afnemer faillissement wordt
aangevraagd of indien zijn onderneming wordt geliquideerd of beéindigd anders dan
ten behoeve van reconstructie of samenvoeging van ondernemingen. Taxarmeter zal
wegens deze besindiging nimmer tot enige schadevergoeding zijn gehouden.
Indien Afnemer op het moment van de ontbinding als bedoeld in artikel 6.1

reeds prestaties ter uitvoering van de Overeenkomst heeft ontvangen, zullen deze
prestaties en de daarmee samenhangende betalingsverplichting geen voorwerp
van ongedaanmaking zijn, tenzij Taxameter ten aanzien van die prestaties in verzuim
is. Bedragen die Taxameter véér de ontbinding heeft gefactureerd in verband met
hetgeen hij reeds ter uitvoering van de Overeenkomst heeft verricht of geleverd,
blijven met inachtneming van het in de vorige volzin bepaalde onverminderd
verschuldigd en worden op het moment van de ontbinding direct opeisbaar.

Aansprakelijikheid en vrijwaring

Taxameter aanvaardt slechts wettelijke verplichtingen tot schadevergoeding voor
zover dat uit dit artike! 7 blijkt.

De totale aansprakelijkheid van Taxameter voor door Afnemer geleden schade
voortvloeiende uit een toerekenbare tekortkoming van Taxameter, die samenhangt
met de levering van Zaken, is uitdrukkelijk beperkt tot kosteloos herstel of vervanging
van ondeugdelijke Zaken.

De totale aansprakelijkheid van Taxameter wegens toerekenbare tekortkoming in

de nakoming van de Overeenkomst, die samenhangt met het verlenen van

Diensten, is beperkt tot vergoeding van directe schade die is ontstaan na afloop van
de door Afnemer gestelde redelijke termijn voor zuivering van de tekortkoming, tot
maximaal het bedrag van de voor die Overeenkomst bedongen prijs (exclusief
BTW). Indien de Overeenkomst hoofdzakelijk een duurovereenkomst is met een
looptijd van meer dan 1 (één) jaar, wordt de bedongen prijs gesteld op het totaal van
de vergoedingen (exclusief BTW) bedongen voor 1 (één) jaar. In geen geval zal de
totale vergoeding voor directe schade echter meer bedragen dan EUR 125.000
{honderd vijf en twintig duizend euro).

Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:

a. de redelijke kosten die Afnemer zou moeten maken om de prestatie van
Taxameter aan de Overeenkomst te laten beantwoorden. Deze schade wordt
echter niet vergoed indien Afnemer de Overeenkomst heeft ontbonden;

b.de kosten die Afnemer heeft gemaakt voor het noodgedwongen langer

operationeel houden van zijn oude systeem of systemen en daarmee samenhangende

voorzieningen doordat Taxameter op een voor hem bindende leverdatum niet
heeft geleverd, verminderd met eventuele besparingen die het gevolg zijn van de
vertraagde levering;

redelijke kosten, gemaakt ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de

schade, voorzover de vaststelling betrekking heeft op directe schade in de zin van

deze Algemene Voorwaarden;

d.redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover
Afnemer aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van directe
schade in de zin van deze Algemene Voorwaarden.

De totale aansprakelijkheid van Taxameter voor schade door dood of lichamelijk

letsel of voor materiéle beschadiging van zaken, niet zijnde door Taxameter geleverde

Zaken, zal in geen geval meer bedragen dan EUR 125.000 (honderd vijf en twintig

duizend euro) per gebeurtenis, waarbij een reeks van samenhangende

gebeurtenissen geldt als één gebeurtenis.

Aansprakelijkheid van Taxameter voor indirecte schade, daaronder begrepen

gevolgleveringsvoorwaarden schade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade

door bedrijffsstagnatie, is uitdrukkelijk uitgesloten.

Afnemer dient binnen 1 (¢én) maand na het schadeveroorzakende voorval hiervan

melding te maken aan Taxameter.
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Afnemer kan tot uiterlijk 1 (één) jaar na het schadeveroorzakende voorval een beroep
doen op een vergoeding van de schade, voor zover Taxameter deze aanvaardt
volgens dit artikel.

Afnemer vrijwaart Taxameter voor alle aanspraken van derden die voortvloeien uit
het gebruik door Afnemer van de Zaken.

Overmacht

Taxameter is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan doordat zij de
Overeenkomst niet of niet volledig kan nakomen als gevolg van overmacht. Onder
overmacht wordt in ieder geval verstaan: corlog en oorlogsgevaar; gehele of
gedeeltelijke mobilisatie; in- of uitvoerverboden; maatregelen van de

Nederlandse en/of vieemde overheid of ernstige verstoring van de ten tijde van het
afsluiten van de Overeenkomst bestaande valutaverhoudingen, die het uitvoeren van
de overeenkomst voor Taxameter onredelijke bezwaarlijk en/of veel kostbaarder
maken dan bij het tot stand komen van de Overeenkomst was te voorzien;
natuurgeweld; vorst; werkstaking; brand; epidemieén; verkeersstoringen;
demonstraties, enzovoort.

Vertraging, veroorzaakt door tekortschieten van de toeleveranciers van Taxameter
in de nakoming van hun verplichtingen jegens Taxameter, geldt uitdrukkelijk als
overmacht.

Indien de overmachtsituatie 90 (negentig) dagen heeft geduurd, of indien vaststaat
dat deze situatie langer dan 90 {(negentig) dagen zal duren, kan elk der partijen de
Overeenkamst met onmiddellijke ingang schriftelijk opzeggen, onverminderd de
verplichting van Afnemer aan Taxameter de Prijs te betalen van de Zaken en/of
Diensten die geleverd respectievelijk verleend zijn voordat verdere uitvoering van
de Overeenkomst als gevolg van overmacht verhinderd werd.

Intellectuele of industriéle eigendomsrechten

De Overeenkomst strekt niet tot overdracht aan Afnemer van enig aan Taxameter
toebehorend intellectueel of industrieel eigendomsrecht.

Afnemer dient alle eventuele aan Taxameter toebehorende intellectuele of industriéle
eigendomsrechten ter zake van de Zaken en Diensten geheel en onvoorwaardelijk

te respecteren en terzake volledige geheimhouding te waarborgen.

Alle rechten van intellectuele of industriéle eigendom op alle krachtens de
Overeenkomst ontwikkelde of ter beschikking gestelde Zaken berusten uitsluitend

bij Taxameter of diens licentiegevers. Afnemer verkrijgt uitsluitend de gebruiksrechten
en bevoegdheden die bij deze voorwaarden of anderszins uitdrukkelijk worden
toegekend en voor het overige zal hij de Zaken of andere materialen niet
verveelvoudigen of daarvan kopieén vervaardigen.

Het is Afnemer niet toegestaan enige aanduiding omtrent auteursrechten, merken,
handelsnamen of andere rechten van intellectuele of industriéle eigendom van of

uit de Zaken te verwijderen of te wijzigen, daaronder begrepen aanduidingen
omtrent het vertrouwelijk karakter en geheimhouding van de programmatuur.

Het is Taxameter toegestaan technische maatregelen te nemen ter bescherming

van de programmatuur. Indien Taxameter door middel van technische bescherming
de programmatuur heeft beveiligd, is het Afnemer niet toegestaan deze beveiliging
te verwijderen of te ontwijken.

Taxameter zal Afnemer vrijwaren tegen elke rechtsvordering welke gebaseerd is op
de bewering dat door Taxameter zelf ontwikkelde Zaken inbreuk maken op een in
Nederland geldend recht van intellectuele of industriéle eigendom, onder de
voorwaarde dat Afnemer Taxameter onverwijld schriftelijk informeert over het bestaan
en de inhoud van de rechtsvordering en de athandeling van de zaak, waaronder het
treffen van eventuele schikkingen, geheel overlaat aan Taxameter.

Afnemer zal daartoe de nodige volmachten, informatie en medewerking aan
Taxameter verlenen om zich, zo nodig in naam van Afnemer, tegen deze
rechtsvorderingen te verweren.

Deze verplichting tot vrijwaring vervalt indien en voor zover de betreffende inbreuk
verband houdt met wijzigingen die Afnemer aan de Zaken heeft aangebracht of

door derden heeft laten aanbrengen.

Indien in rechte onherroepelijk vast staat dat de door Taxameter zelf ontwikkelde
Zaken inbreuk maken op enig aan een derde toebehorend recht van intellectuele of
industriéle eigendom of indien naar het cordeel van Taxameter een gerede kans
bestaat dat een zodanige inbreuk zich voordoet, zal Taxameter het geleverde tegen
creditering van de verwervingskosten onder aftrek van een redelijke gebruiksvergoeding
terugnemen, of zorgdragen dat de Afnemer het geleverde, of functioneel
gelijkwaardige andere Zaken, ongestoord kan blijven gebruiken.

ledere andere of verdergaande aansprakelijkheid of vrijwaringverplichting van
Taxameter wegens schending van rechten van intellectuele of industrigle eigendom
van derden is uitgesloten, daaronder begrepen aansprakelijkheid en
vrijwaringverplichtingen van Taxameter voor inbreuken die veroorzaakt worden door
het gebruik van de geleverde Zaken in een niet door Taxameter gemodificeerde vorm,
in samenhang met niet door Taxameter geleverde of verstrekte Zaken of op een
andere wijze dan waarvoor de Zaken zijn ontwikkeld of bestemd.

Afnemer staat ervoor in dat geen rechten van derden zich verzetten tegen
beschikbaarstelling aan Taxameter van apparatuur, programmatuur of materialen met
het doel van gebruik of bewerking en Afnemer zal Taxameter vrijwaren tegen elke actie
welke is gebaseerd op de bewering dat zodanig beschikbaar stellen, gebruik of
bewerken inbreuk maakt op enig recht van derden.

Geheimhouding

Taxameter en Afnemer zullen strikte vertrouwelijkheid in acht nemen ten aanzien

van de informatie over elkaars organisatie, de inhoud en werking van de Zaken en
met Diensten samenhangende informatie. Partijen zullen informatie en eventuele
gegevensdragers slechts aan derden ter beschikking stellen voor zover dit krachtens
deze Algemene Voorwaarden is toegestaan en nodig voor het verrichten van de
tussen Afnemer en Taxameter overeengekomen prestaties.

Indien de Overeenkomst wordt opgezegd of ontbonden, blijft dit artikel gelden tussen
Taxameter en Afnemer voor een periode van 1 (één) jaar na voornoemde opzegging
of ontbinding.

Toepasselijk recht en bevoegde rechter

Op de Overeenkomst en de Algemene Voorwaarden is Nederlands recht van
toepassing.

Alle geschillen met betrekking tot, dan wel voortvloeiende uit, de Overeenkomst
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en/of de Algemene Voorwaarden, zullen worden voorgelegd aan de daartoe
bevoegde rechter te Amsterdam. Taxameter behoudt zich het recht voor te procederen
voor de rechter van de plaats van vestiging van Afnemer.

Aflevering en installatie van Zaken

Levering vindt plaats door Aflevering of ter beschikking stelling van de Zaken aan

Afnerner of een door Afnemer gebruikte hulppersoon. Levering van de Zaken doet

het risico terzake op Afnemer overgaan, onverminderd het in artikel 14 bedoelde

eigendomsvoorbehoud.

De Zaken zullen op de plaats van het magazijn van Taxameter aan Afnemer ter

beschikking worden gesteld. Taxameter zal Afnemer mondeling of schriftelijk van

de ter beschikking stelling van de Zaken op de hoogte brengen.

Indien dit schriftelijk is overeengekomen, zal Taxameter de aan Afnemer verkochte

Zaken afleveren op een door Afnemer aan te wijzen plaats in Nederland. Aflevering

geschiedt vanaf de vestiging van Taxameter te Amsterdam.

Slechts indien schriftelijk overeengekomen, zal Taxameter de geleverde zaken

installeren of laten installeren.

Indien de Zaken door Taxameter of een door haar aan te wijzen derde op de Plaats

van aflevering worden geinstalleerd, worden deze geacht te zijn geleverd:

- nadat Taxameter Afnemer, schriftelijk of mondeling, in kennis heeft gesteld van
de voltooiing van de Installatie of, indien partijen in de Overeenkomst een
acceptatietest zijn overeengekomen, nadat Afnemer de Zaken en de Installatie heeft
goedgekeurd. Kleine gebreken, die het functioneren van de Zaak niet of niet
essentieel beperken en die door Taxameter binnen 30 (dertig) dagen na Aflevering
verbeterd kunnen worden, zijn geen reden tot onthouding van de goedkeuring. Bij
onthouding van goedkeuring is Afnemer verplicht dit schriftelijk aan Taxameter
mede te delen, onder opgaaf van redenen;

- na verloop van acht dagen, nadat Taxameter Afnemer schriftelijk heeft meegedeeld
dat de Zaken zijn geinstalleerd en Afnemer binnen die termijn heeft nagelaten
schriftelijk aan Taxameter te melden dat er sprake is van afwijkingen ten opzichte
van de in de Overeenkomst overeengekomen specificaties, of

- bij ingebruikneming van (een gedeelte van) de Zaken door Afnemer.

Tenzij uitdrukkelijk schriftelik anders is overeengekomen, behoren de volgende
werkzaamheden, leveringen envoorzieningen niet tot de verplichtingen van Taxameter
terzake van Aflevering:

- aanleg (230 Volt) voedingsspanning;

- grond-, bestratings-, hei-, hak-, breek-, funderings-, metsel-, beton-, timmer-,
stukadoor-, schilder- en/of stofferingswerk;

- hulp bij het verplaatsen van Zaken die redelijkerwijs niet door twee natuurlijke
personen te hanteren zijn;

- werkzaamheden die moeten worden uitgevoerd boven een ladderhoogte van
4 {vier) meter;

- het ter beschikkingstellen, opstellen of verwijderen van steigers, stellingen en
ladders;

- levering van elektriciteit en/of andere hulpmaterialen die noodzakelijk zijn voor de

Aflevering.

Indien Aflevering schriftelijk is overeengekomen zal Taxameter of een door haar aan

te wijzen derde de Zaken verzenden of vervoeren. De verzending of het vervoer

geschiedtte allen tijde voor risico van Afnemer. Verzend-, vervoer- en verpakkingskosten

zijn voor rekening van Afnemer. Bij een netto factuurbedrag van EUR 350

(drie honderd vijftig euro} of meer, zijn de verzend-, vervoer- en verpakkingskosten,

voorzover Aflevering plaatsvindt binnen Nederland, in afwijking van het voorgaande,

voor rekening van Taxameter. Extra kosten voor spoedzendingen of afwijkende
vervoerscondities, zijn steeds voor rekening van Afnemer.

Aflevering vindt plaats door een schriftelijke kennisgeving van Afnemer, bijvoorbeeld

door het door Afnemer tekenen van de pakbon ¢.q. de vrachtbrief van de

transporteur, waarin uitdrukkelijk de datum is vermeld, waarop de Zaken zijn
afgeleverd.

Bij Aflevering van Zaken met een netto factuurwaarde van minder dan EUR 75 (vijf

en zeventig eurd), behoudt Taxameter zich het recht voor deze onder rembours aan

Afnemer te (laten)verzenden of vervoeren.

Klachten

Klachten betreffende geleverde aantallen, afleverings- en/of transportschade aan de
Zaken, welke niet uiterlijk binnen 8 (acht) dagen na de dag van Aflevering schriftelijk
aan Taxameter zijn medegedeeld, worden niet in behandeling genomen en geven
geen recht op schadevergoeding dan wel recht op nakoming door Taxameter.

De Zaken worden uitsluitend na voorafgaand akkoord door Taxameter teruggenomen.
Een akkoord kan door Taxameter uitsluitend worden gegeven indien Afnemer eerst
een RMA-nummer heeft aangevraagd bij en heeft ontvangen van Taxameter.
Taxameter is gerechtigd om de creditering van de waarde van de geretourneerde
Zaken te weigeren. Creditering vindt plaats ter waarde van het te factureren of
gefactureerde bedrag dat betrekking heeft op de terug te nemen Zaken, dan wel
tegen de waarde van de Zaken op het tijdstip van ontvangst van de retourzending
door Taxameter, indien deze waarde lager is dan het te factureren of gefactureerde
bedrag. Voor kosten die de retourzending met zich meebrengen kan 10% van het
factuurbedrag op de creditering in mindering gebracht worden.

Retourzendingen dienen door Afnemer franco aan Taxameter te worden
toegezonden. Deze zendingen vinden steeds plaats voor risico van Afnemer. Retour-
zendingen dienen vergezeld te gaan van een schriftelijke opgave betreffende de
levering, de reden van retourzending, alsmede onder uitdrukkelijke vermelding van
het RMA-nummer. Retourzendingen zonder RMA-nummer worden geweigerd.

In ontvangstname van retourzendingen impliceert in geen geval erkenning door
Taxameter van de door Afnemer opgegeven grond voor retourzending. Het risico
van retour gezonden Zaken blijft berusten bij Afnemer totdat zij door Taxameter zijn
gecrediteerd.
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Eigendomsvoorbehoud 18.3
Alle geleverde en nog te leveren Zaken blijven uitsluitend eigendom van Taxameter,

totdat alle vorderingen die Taxameter op Afnemer heeft of zal verkrijgen, ten aanzien

van de krachtens de Overeenkomst geleverde of te leveren Zaken of verrichte

of te verrichten werkzaamheden, volledig zijn voldaan Het bepaalde in artikel 9 blijft

onverlet.

Zolang de eigendom van de Zaken niet op Afnemer is overgegaan, mag deze de 18.4
zaken niet verpanden of aan derden enig ander recht daarop verlenen, behoudens

binnen de normale uitoefening van zijn bedrijf.

Afnemer is verplicht de Zaken die onder eigendomsvoorbehoud zijn geleverd, met

de nodige zorgvuldigheid, voldoende verzekerd en als herkenbaar eigendom van

Taxameter te bewaren.

Taxameter is gerechtigd de Zaken die onder eigendomsvoorbehoud zijn geleverd en 185
in het bezit van Afnemer zijn, terug te nemen indien Afnemer in verzuim is ter zake

van de nakoming van zijn betalingsverplichtingen of in betalingsmoeilijkheden

verkeert of dreigt te gaan verkeren, Afnemer zal Taxameter te allen tijde vrije toegang
verlenen tot zijn terrein en/of gebouwen, ter inspectie van de Zaken en/of ter

uitoefening van Taxameters eigendomsrechten.

Garantie Zaken

Taxameter zal de door haar te hanteren garantietermijn en/of —condities schriftelijk

vermelden op de offerte die zij voorafgaand aan de levering van de desbetreffende

Zaak aan Afnemer heeft toegestuurd. 19.

Bij het ontbreken van een offerte of in geval de garantietermijn en/of condities niet 19.1
zijn vermeld, geldt dat de garantieperiode voor een nieuw geleverde Zaak is beperkt

tot 1 (één) jaar na factuurdatum. Een dergelijke garantie heeft uitsluitend betrekking

op gebreken van de Zaak zelf en ziet uitdrukkelijk niet toe op onderdelen die

gevoelig zijn voor slijtage of kunnen worden aangeduid als verbruiksonderdelen.

Op de garantie kan geen beroep worden gedaan indien de Zaak niet is behandeld 19.2
conform de in het verkeer geldende opvattingen ten aanzien van het gebruik ervan;

of indien een gebrek is veroorzaakt door van buiten komende oorzaken zoals

bijvoorbeeld brand- of waterschade; of indien Afnemer op het moment dat Afnemer

een beroep doet op de garantie, enige verplichting tegenover Taxameter niet

geheel, niet behoorlijk of niet tijdig is nagekomen; of indien Afnemer zelf wijzigingen

of reparaties met betrekking tot de Zaken verricht, doet verrichten, of heeft

(doen) verrichten; of indien de Zaken voor andere dan normale bedrijfsdoelen

worden aangewend, of op onzorgvuldige of onoordeelkundige wijze zijn behandeld

of onderhouden.

Op reparaties geldt een garantieperiode van 3 maanden. 20.

Buiten de garantieperiode verricht Taxameter alleen onderhoud op Zaken, indien en 201
voorzover partijen dat zijn overeengekomen in een onderhoudsovereenkomst.

Kleinere gebreken in programmatuur e.d. kunnen door het verstrekken van een

nieuwe release worden opgelost.

Zaken van toeleverancier

Indien en voorzover Taxameter Zaken van derden aan Afnemer levert, zullen, mits
zulks door Taxameter schriftelijk aan Afnemer is meegedeeld, voor wat betreft die
Zaken de voorwaarden van die derden van toepassing zijn, met terzijdestelling van
de daarvan afwijkende bepalingen in deze voorwaarden. Alnemer aanvaardt de
bedoelde voorwaarden van derden. Deze voorwaarden liggen voor Afnemer ter 21.
inzage bij Taxameter en Taxameter zal deze aan Afnemer op zijn verzoek toezenden. 211
Indien en voorzover de bedoelde voorwaarden van derden in de verhouding tussen

Afnemer en Taxameter om welke reden dan ook geacht worden niet van toepassing

te zijn of buiten toepassing worden verklaard, geldt het bepaalde in deze

voorwaarden.

20.2

Computerservice

Duur

Indien de Overeenkomst betrekking heeft op het periodiek of anderszins regelmatig
verlenen van Computerservice en partijen zijn geen duur overeengekomen geldt
een duur van 1 (één) jaar.

Voornoemde duur van de Overeenkomst wordt telkenmale stilzwijgend met 1 (één)
jaar verlengd, tenzij Afnemer of Taxameter de Overeenkomst schriftelijk beéindigt
met inachtneming van een opzegtermijn van 3 (drie} maanden voor het einde van
de betreffende periode.

Het recht van tussentijdse opzegging van de Overeenkomst door Afnemer is in alle
gevallen uitgesloten, onverminderd het bepaalde in artikel 18.5.

Uitvoering van de werkzaamheden

Taxameter zal de Computerservice met zorg verrichten overeenkomstig de met
Afnemer schriftelijk vastgelegde procedures en afspraken.

Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, zal Afnemer de te verwerken gegevens
brengen naar en de resultaten van de verwerking ophalen van de plaats waar
Taxameter de Computerservice uitvoert. Transport geschiedt voor rekening en risico
van Afnemer, ook indien dit door Taxameter wordt uitgevoerd of verzorgd.

21.2
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Afnemer staat ervoor in dat alle door hem aan Taxameter ter uitvoering van de
computerservice ter beschikking gestelde materialen, gegevens, programmatuur,
procedures en instructies steeds juist en volledig zijn, dat - indien van toepassing -
zij zijn geprepareerd en aangeleverd volgens door Taxameter te stellen voorwaarden
en dat alle aan Texameter verstrekte informatiedragers voldoen aan de specificaties
van Taxameter.

Alle door Taxameter bij de Computerservice te gebruiken Zaken blijven het
eigendom respectievelijk voorwerp van intellectuele en industriéle eigendom van
Taxameter, ook indien Afnemer een vergoeding betaalt voor het antwikkelen of
aanschaffen ervan door Taxameter. Taxameter kan de van Afnemer ontvangen
producten en gegevens en de resultaten van de verwerking onder zich houden totdat
Afnemer alle aan Taxameter verschuldigde bedragen betaald heeft.

Taxameter kan wijzigingen in de inhoud of omvang van de Computerservice
aanbrengen. Indien dergelijke wijzigingen een verandering van de bij Afnemer
geldende procedures tot gevolg hebben, zal Taxameter Afnemer hierover zo tijdig
mogelijk inlichten en komen de kosten van deze verandering voor rekening van
Afnemer. In zodanig geval kan Afnemer de Overeenkomst schriftelijk door opzegging
beéindigen tegen de datum waarop de wijziging in werking treedt, tenzij deze
wijziging verband houdt met wijzigingen in relevante wetgeving of andere door
bevoegde instanties gegeven voorschriften of Taxameter de kosten van deze
wijziging voor zijn rekening neemt.

Telecommunicatie

Indien bij de Computerservice gebruik wordt gemaakt van
telecommunicatiefaciliteiten, zal Taxameter bepalen welke derden daarbij worden
ingeschakeld,alsmede welke faciliteiten zullen worden gebruikt. Desalniettemin
aanvaardt Taxameter geen enkele aansprakelijkheid met betrekking tot aan deze
derden toe te rekenen tekortkomingen.

Bij verwerking van gegevens met gebruik van telecommunicatiefaciliteiten zal
Taxameter Afnemer toegangs- of identificatiecodes toewijzen. Afnemer zal de
toegangscodes vertrouwelijk behandelen en slechts aan geautoriseerde
personeelsleden kenbaar maken.

Afnemer staat ervoor in dat geautoriseerde personeelsleden de toegangs- of
identificatiecodes, alsmede de overige gegevens waartoe zij toegang hebben niet
zullen misbruiken. Indien misbruik door (geautoriseerde) personeelsleden van
Afnemer wordt geconstateerd, zullen de kosten die daaruit voortvlosien of daarmee
samenhangen voor risico en rekening komen van Afnemer.

Beveiliging en privacy

Afnemer staat ervoor in dat alle wettelijke voorschriften betreffende de te verwerken
gegevens, daaronder in het bijzonder begrepen de voorschriften bij of krachtens de
Wet bescherming persoonsgegevens gesteld, stipt in acht zijn en zullen worden
genomen en dat alle voorgeschreven aanmeldingen zijn verricht. Alnemer zal
Taxameter alle terzake gevraagde informatie onverwijld schriftelijk verstrekken.
Taxameter zal voor een adequate beveiliging van de persoonsgegevens zorg dragen.
Afnemer vrijwaart Taxameter voor alle aanspraken van derden die jegens Taxameter
mochten worden ingesteld wegens schending van de Wet bescherming
persoconsgegevens en/of wettelijke bewaartermijnen.

Garantie Computerservice / Diensten

Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, is Taxameter niet verantwoordelijk
voor controle van de juistheid en volledigheid van de resultaten van de
Computerservice. Afnemer zal deze resultaten na ontvangst controleren.

Taxameter staat er niet voor in dat de Computerservice foutloos zal worden
verleend. Indien onvolkomenheden in de resultaten van de verwerking een direct
gevolg zijn van Zaken, producten, programmatuur, informatiedragers, procedures of
bedieningshandelingen waarvoor Taxameter uit hoofde van de Overeenkomst
uitdrukkelijk verantwoordelijk is, zal Taxameter de Computerservice herhalen
teneinde naar beste vermogen deze onvolkomenheden te herstellen, mits de voor
het herhalen van de Computerservice benodigde gegevens nog beschikbaar zijn en
Afnemer de onvolkomenheden zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 1 (één)
week na ontvangst van de resultaten, schriftelijk en gedetailleerd aan Taxameter
kenbaar maakt. De herhaling zal gratis worden uitgevoerd. Indien de
onvolkomenheden niet zijn toe te rekenen aan Taxameter, kan Afnemer Taxameter
verzoeken de Computerservice te herhalen, in welk geval Taxameter de kosten
daarvan in rekening zal brengen.

Indien herstel van onvolkomenheden die toegerekend moet worden aan Taxameter
redelijkerwijs niet mogelijk is, zal Taxameter voor de betreffende Computerservice
door Afnemer verschuldigde bedragen crediteren, zonder verder of anderszins
jegens Afnemer aansprakelijk te zijn.

Taxameter verstrekt garantie op de door haar geleverde Diensten voor de duur van
6 maanden.

Buiten de garantieperiode verricht Taxameter alleen onderhoud naar aanleiding van
verleende Diensten, indien en voorzover partijen dat zijn overeengekomen in een
onderhoudsovereenkomst.

E-mail mail@taxameter.nl ABN AMRO 24 31 76 627

Internet www.taxameter.nl Handelsregister 330 300 98




